COMUNICACION

Lucha contra las noticias falsas, formas de
comunicacion, medios sociales y su importancia

Modulo 2 del Kit de formacidn IncludeArt.
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NOTICIAS FALSAS INCLUDEART

¢Qué son las noticias falsas y como se han convertido en realidad?
* Los medios sociales son faciles de usar y de bajo coste.
* Mas de dos tercios de los adultos estadounidenses tienen acceso a canales en linea y la

cifra sigue creciendo.
* Internet como espacio perfecto para difundir noticias falsas, como anuncios falsos,

rumores, declaraciones politicas falsas y mucho mas.
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¢Como podemos luchar contra las noticias falsas? o O

: . . : : . e g INCLUDEART
Es esencial que los usuarios de Internet mejoren sus propias capacidades de identificacion de

informacion falsa en linea. He aqui algunas teorias sociales de base practica para ello:

Enfoque basado en el creador

* El papel clave lo desempefian las fuentes de las noticias. _DAILY NEWS

e Propiedad léxica de la URL (nombre de dominio andmalo, como «.com.co»).

e Secciones «Sobre nosotros» o «Descargo de responsabilidad». NEWS

No se detenga en el titular
* Los titulares de las noticias falsas son siempre escandalosos y llamativos, para tener mas
clics y atraer la atencion.

Compruebe los recursos de apoyo
* Las noticias de buena calidad suelen incluir muchos hechos, datos estadisticos y
documentos de apoyo.
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Compruebe el sentimiento INCLUDEART

« Las noticias falsas juegan intencionadamente con los miedos, ansiedades, etc. de los
lectores. Comprueba si el articulo no es demasiado gracioso o interesante para ser
cierto.

Comprueba otras fuentes
« Comprueba si otras fuentes también publican la misma informacion.
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Noticias falsas en las radios web

 Supongamos que tiene una radio web. En ese caso, debe tener mucho cuidado de no difundir

informacion falsa a sus oyentes.

* Imaginese que comparte con sus oyentes una noticia que no es cierta y luego la desmienten en otro
medio de comunicacion. No saldria bien, ¢verdad? La credibilidad es la clave del éxito de tu radio
online. Asi que toma nota de todos los consejos mencionados anteriormente; también son validos

para tu radio web.

* Debes ofrecer continuamente a tu audiencia la informacidon mas precisa e imparcial procedente de
fuentes respetadas. El contenido de calidad e increiblemente fiable s6lo afiadira valor a su radio
web. Proporcionara mas credibilidad y sus oyentes sabran que pueden confiar en usted para recibir

siempre la mejor informacién.
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Actividad 1 - 2 Mentiras 1 Verdad INCLUDEART

* Elgrupo se dividira en pequefios grupos (2-4 personas).

* Cada participante escribira 3 frases sobre si mismo.

» 2 deellas son mentiras, 1 de ellas es verdad.

* Se pide a los participantes que compartan las frases dentro del grupo.

* Después de que el participante diga las frases, los demas votan cuadl era la verdad.

* Tras la votacion, el participante que haya leido las frases en voz alta dara la respuesta

correcta.
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Actividad 1 - 2 Mentiras 1 Verdad - conclusion

* Esta actividad estaba relacionada con las noticias falsas.

e ¢Cbomo de dificil era indicar la verdad?

e ¢(Teresultd facil hacer, escribir y presentar una declaracion falsa?
 ¢(Te das cuenta de lo facil que es difundir informacidn falsa?
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FORMAS DE COMUNICACION

Comunicacion verbal
« Utilizada a diario - cara a cara o a través de la tecnologia hoy en dia.
« formal x informal
* No se trata solo de las palabras, sino también de la forma, cdmo juntamos las p:
tono, la cadendia, ...
« el tono, la cadencia, ...

Comunicacion no verbal
* Lo que hacemos con nuestro cuerpo mientras hablamos es a veces mas importante que las
propias palabras.
« Las expresiones faciales, el contacto visual, los movimientos de las manos, la postura, ...

Comunicacidn escrita
« Aungue sea un correo electronico formal o un mensaje de Facebook, todas las formas de
comunicacion escrita tienen el mismo objetivo: difundir informacidn de forma clara. Pero

esto es algo que a menudo no se consigue.
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Escuchar INCLUDEART
« La escucha activa es quiza uno de los tipos de comunicacidn mas importantes.

« Si no somos capaces de escuchar a la persona que esta sentada frente a nosotros, no podremos
interactuar eficazmente con ella.

Comunicacion visual
« Hoy en dia nuestra sociedad esta llena de comunicacion visual sin que nos demos cuenta.
« Lavisualizacidn se utiliza en el marketing, la venta, la escuela, en todas partes.

« La importancia de la comunicacion visual es enorme hoy en dia porque utilizamos imagenes y videos
para transmitir un significado, para comunicar un mensaje al mundo que nos rodea.
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Actividad 2 - Dibujo de la comunicacion INCLUDEART

* Todos recibiran una hoja de papel.
e Recibiran instrucciones paso a paso sobre qué dibujar en el papel.
e Los participantes no podran mirar el papel de los demas ni hacer preguntas.

* Unavez dadas las instrucciones, haz que todos miren a su alrededor y comparen su dibujo
con el original y con los de los demas participantes.
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Actividad 2 - Dibujo de la comunicacion - conclusion INCLUDEART

* Cada papel tenia un aspecto diferente, aunque las instrucciones dadas eran las mismas para todos.
* Esta actividad estaba relacionada con las formas de comunicacion (para ver lo importante que es
escuchar), pero también con la percepcion de la informacion.

¢QUE SIGNIFICA?

* Comunicar con claridad no es facil.
* Todos interpretamos de forma diferente la informacion que recibimos.
* Por eso es importante:

1. Escuchar activamente.

Preguntar si nos sentimos perdidos.

3. Confirmary comprobar la correccion de la comprensidon para garantizar que no se distorsiona el mensaje
comunicado.

N
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LAS REDES SOCIALES Y SU IMPORTANCIA INCLUDEART

* Losinfluencers y las pequeias empresas estan en Instagram o Facebook.
* Los adolescentes estan en Tik-Tok.
* Las grandes empresas vy los solicitantes de empleo estan en LinkedIn.

* Las redes sociales son la primera forma de ampliar las conexiones con otras personas.

* Esla mejor forma de contacto directo con el grupo objetivo al que una persona u organizacion
quiere llegar.
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La importancia de las redes sociales para las personas

Mantenerse en contacto con la gente
* Enviando un breve mensaje a tu familia o amigos preguntandoles por su dia
puedes mantener un contacto saludable con ellos.
« Las redes sociales son la forma mas eficaz de salvar la brecha comunicativa.

Encontrar gente con la misma opinion
* No siempre estamos rodeados de personas que tienen siempre la misma
opinion.
* Enlas redes sociales podemos compartir con seguridad nuestras opiniones y
encontrar gente que piense como nosotros.

Entretenimiento
« A veces hace falta un poco de diversion después de un largo dia de trabajo.
* Las redes sociales ofrecen un mundo infinito de memes, noticias o videos

cortos.
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La importancia de las redes sociales para las empresas NCLUDEART

Contacto directo con el publico objetivo
« @Gracias a las redes sociales, las empresas no tienen que buscar personas al azary
comprobar si estan interesadas en su producto o en trabajar con ellas.
« Forma sencillay rapida

Mejor trafico
« Enlas redes sociales hay una gran diversidad de personas activas.
« Optimizar e invertir en la mejora de los medios sociales puede asegurar visitas de varias
personas de todo el mundo en el propio sitio web.
« Eluso adecuado de las palabras clave es una clave muy importante para el éxito.

Creacion de una imagen duradera
* Los medios sociales son la mejor manera de dejar una huella en el cerebro del lector.
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Colaboraciones - O
« En todas las plataformas de redes sociales abundan las personas influyentes que estan dispuestas a INCLUDEART
promocionar un producto a cambio de una determinada cantidad de dinero.
* Gracias a la mencion del influencer, la empresa puede conseguir un montdén de nuevos clientes.

Herramienta de analisis
« Los propietarios de perfiles empresariales pueden averiguar qué publicaciones han ganado mas
popularidad y por qué, cual era el mayor grupo objetivo y si el anuncio estaba bien orientado, etc.
« Estos analisis pueden proporcionar informacion beneficiosa sobre el marketing y ayudar a llegar a
mas y mas clientes.

Inspirarse

« Todas las empresas pueden inspirarse en las cuentas de los demas. Pueden comparar la eficacia de
otros con la suya propia. Solucionar algunos problemas puede ayudar a aumentar su popularidad

de inmediato.
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Actividad 3 - Estudio rapido de un caso s 20

INCLUDEART

Quieres crear una nueva marca de cosméticos ecoldgicos para hombres y mujeres.
Quieres que los cosméticos ecoldgicos sean asequibles para los jovenes.

TAREAS:
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¢ Cual es el grupo destinatario?

é¢Como llegaria a su publico objetivo?

éComo difundiria la informacion sobre sus productos?

¢ Como haria que su estrategia de marketing fuera mas mundial?

¢En qué se diferencian todas las respuestas a las preguntas anteriores si el grupo
destinatario fueran adultos o ancianos?
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Informacion sobre como hablar por radio

* Hablar por la radio exige claridad, brevedad y adherencia.

* Los comunicados deben ser claros y precisos.

* Preséntese y hable con naturalidad y tranquilidad; como alguien que sabe exactamente lo que tiene que decir.
También debe evitar hablar deprisa para que le entiendan correctamente.

 Unavoz en la radio siempre suena mejor cuando es grave. Si alguien tiene una voz aguda, debe practicar a
bajarla e intentar evitar situaciones en las que suba el tono.

 También hay que controlar los niveles de volumen y no estallar en sonoras carcajadas o bajar la voz de repente.

« También es importante que los mensajes sean claramente audibles, por lo que si hay dos o mas personas en el
estudio, no pueden hablar al mismo tiempo. especialmente en las entrevistas, no debe interferir en la opinién
de nadie, porque crea ruido informativo.

e Para evitar que la voz suene asustada, conviene concentrarse en hablar por el micréfono, sin pensar en quiény
cuantas personas estaran escuchando, sino simplemente en decir lo que hay que decir.

*
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FUENTES - IMAGENES
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. https://www.google.co.jp/search?g=direct+clipart&tbm=isch&ved=2ahUKEwjipd6KkeeBAXWCrUwKHXzPAtsQ2-
cCegQIABAA&oqg=direct+clipart&gs lcp=CgNpbWcQAzIHCAAQExCABDIICAAQBxAeEBMyCAgAEACQHhATMgglABAHEBAQEzIICAAQBxAeEBMyYCAgAEACQHhATMgglABAHEBAQEzIICAAQBXxAeEBMyCAgAEACQHhATMgglABAHEBAQE
zoFCAAQgAQ6BggAEACQHIDABFILC2CFDmMgAcABAAIAB|QGIAYgFkgEDNi4xmAEAOAEBqgELZ3dzLXdpeilpbWfAAQE&sclient=img&ei=-fsiZaLFLYLbsgL8novYDQ&bih=973&biw=1903&hl=ja#timgrc=i43IW8mglw9ceM

. https://www.google.co.jp/search?q=communication+clipart&tbm=isch&ved=2ahUKEwjKwvHIkOeBAxX7rycCHRn1B2wQ2-
cCegQIABAA&og=communication+clipart&gs lcp=CgNpbWcQAzIFCAAQgAQyBggAEACQH|IGCAAQBXxAeMgYIABAHEB4yBggAEACQH|IGCAAQBXxAeMgYIABAHEB4YBggAEACQH|IGCAAQBXxAeMgYIABAHEB46BWgAEBMQgAQECASAEA
cQHhATUMAFWMAFYPwHaABWAHgAgAFTIAG]AZIBATKYAQCEAQGaAQtnd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=3vsiZcrbMPvfnsEPmeqf4AY&bih=973&biw=1903&hl=ja#fimgrc= ctnTcLegrfb7M

. https://www.google.com/search?sca_esv=571840155&qg=rumours+clipart&tbm=isch&source=lnms&sa=X&ved=2ahUKEwjvh9Wiu-iBAxVKSaQEHUVhBcIQOpQJegQIDBAB&biw=958&bih=963&dpr=1#imgrc=4nkr7Y3elpJn2M

. https://www.google.com/search?sca_esv=571840155&qg=organic+cosmetics+clipart&tbm=isch&source=Inms&sa=X&ved=2ahUKEwjiOP _gvOiBAxV3UaQEHdA6CIMQOpQJegQIDBABR& biw=958&bih=963&dpr=1#imgrc=koT5bzkzV
z8EzM
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